Procuradoria da Republica em Pernambuco
Coordenadoria de Administragao
Equipe de Planejamento e Contratagdes

MPF

Ministério Publico Federal

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

I- DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em empresa especializada na prestacdo de necessidade de
servigos continuados de auxiliar administrativo, recepcionista, copeiragem e gargom na PRPE e nas unidades
ministeriais localizadas em Caruaru, Garanhuns, Serra Talhada e Petrolina, com Dedicacdo Exclusiva de Mao
de Obra (DEMO), conforme justificativas e especificacdo detalhada no Termo de Referéncia, constante dos
autos do PGEA n© 1.26.000.000750/2026-67.

II - DO OBJETIVO

O gerenciamento de riscos permite identificacdo dos principais riscos que possam comprometer a
efetividade do Planejamento da Contratacdo, da Selecdao do Fornecedor e da Gestdao Contratual ou que
impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da contratacdo.

III - DOS PARAMETROS DE AVALIAGCAO DOS RISCOS

1. Escala de Probabilidade:

Descritor Descricao Ocorréncias Nivel
Muito Baixa |Evento extraordinario, sem historico de ocorréncia. Até 5 1
Baixa Eventf) c_asual e inesperado, sem histérico de > 5 até 10 2
ocorréncia.
Média Eyerjt_o esperado, Ade _frequel_ma reduzida, e com > 10 até 15 3
histdrico de ocorréncia parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, com h_|stor|co de ocorréncia > 15 até 20 4
amplamente conhecido.
Muito Alta Evento repetitivo e constante. > 20 5
2. Escala de Impacto:
Descritor Descricdao Nivel
Muito Baixo |Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagdo. 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagao. 4
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacgédo. 5
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3. Escala de Classificagdao de Risco

1-2

NiIVEL DE RISCO (= P X I)

MEDIO

ALTO

3-6

8-12 15-25

NiVEL DO RISCO

PRIORIZAGAO E TRATAMENTO DO RISCO

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado a
alta administragdo e ter uma resposta imediata. Postergacdo de medidas s6 com autorizacdo
do dirigente maximo da Unidade.

ALTO

Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel dever ser comunicado a alta
administragdo e ter uma agdo tomada em periodo determinado. Postergacdo de medidas so

com autorizacdo do Secretario da Unidade.

MEDIO

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida especial é necessaria,
porém requer atividades de monitoramento especificas e atengdo da geréncia na manutencdo
preventiva e de contingéncia para manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos adicionais.

Nivel de risco dentro do apetite a risco, onde ha possiveis oportunidades de maior retorno que
podem ser exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relacdo custos x beneficios, se

autorizado pelo Secretario da Unidade.

4. Matriz de Riscos
PROBABILIDADE
(1) (2)
Muito
Baixa Baixa
5 - Muito Alto

IMPACTO

1 -Muito Baixo

IV - DA AVALIAGCAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

RISCO 01 | _.
Risco:

FALHA NA ELABORACAO DO ETP E TERMO DE REFERENCIA (O OBJETO NAO E
CLARAMENTE DEFINIDO).
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«  Deficiéncias na andlise da necessidade;
. ETP usado como mera formalidade;
* Falta de conhecimento do objeto;

Possiveis .
causas: a SO|U§50;

. Complexidade de legislacdo envolvida;

de mercado e/ou normativos existentes;

. Falta do apoio técnico do érgdo nas especificagdes do objeto;
«  Capacitagdo insuficiente da equipe para detalhamento da solugdo;
Mudancas frequentes de ESCOPO ou REQUISITOS do bem ou servigo que compde

. Infraestrutura inadequada as necessidades técnicas da solucdo;
. Repeticao de estudos anteriores sem que haja pesquisa sobre as novas solugdes

. Inviabilidade da implantacdo da solucdo técnica desejada.

por todos os setores envolvidos.

Probabilidade: Média (3)
Impacto: Alto (5
Pontuacdo:
Dano 1: O ob_jeto Ncontratado' _néo aten_dleré a tgda§ as demandas da unidade, acarretando a
insatisfacdo dos usuarios e prejuizos ao érgdo.
Tratamento: |Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes)
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Participagdo da area demandante durante o processo de definicdo dos| Equipe de Planejamento
requisitos da contratacao. da Contratacao
2 Descrigdo clara e objetiva do objeto da contratagdo e revisao dos artefatos E Se_:tor Demand_ante /
quipe de Planejamento

da Contratacdo

3 |Capacitacdo dos servidores envolvidos na contratagdo.

Autoridade Competente

do Orgao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Autoridade Competente
1 Cancelar a contratacdo e reelaborar os artefatos, promovendo melhorias do érgéo/
nos itens que apresentaram problemas. Equipe de Planejamento
da Contratacdo
2 |Acelerar as demais fases da contratagdo. Equuée de PIaneJaNmento
a Contratagao
Risco: A A A P 0 AD RCADO (PR O 0 O R ADO
Probabilidade: [Baixa (2)
Impacto: Muito Alto (5)
Pontuacao: 10
zgf::se:'s Utilizacdo de parametro inadequado no levantamento da pesquisa de mercado.
Dano 1: Prejuizos ao erario, levando a contratacdes superfaturadas.
Frustragdo da licitacdo, gerando gastos processuais elevados e atraso no inicio da
Dano 2: 5 .
execugao do objeto.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes)
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Realizar ampla pesquisa de preco obedecendo a norma especifica para tall Equipe de Planejamento
fim. da Contratacao
RISCO 02 5 Verificar quais os instrumentos necessarios para realizar a pesquisa de| Equipe de Planejamento
preco. da Contratacao
3 |Considerar custos com frete e instalagdo quando for o caso. Eqwze de PIaneJa~mento
a Contratacao
4 |Capacitagao dos servidores envolvidos na contratagao. Autondgde,CoEnpetente
o Orgao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
No caso de preco elevado, deve o Agente da Contratacdo negociar a
1 |reducdo dos valores propostos, tendo como parametro os valores do SLDE
contrato atual.
Autoridade Competente
2 |Cancelamento da contratacdo para reelaboracdo da pesquisa de preco . do Orgéo ./
' Equipe de Planejamento
da Contratagdo
Risco: ATRASO O PRO oly:\» RA OD 0 RATACAQ
RISCO 035 g pbabilidade: Média (3)
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Impacto: Alto (4)
Impacto: 12
Possiveis Falha nos processos de planejamento da contratacao;
Causas: Falha na comunicacdo entre os setores da unidade; falta de capacitagdo para os
servidores envolvidos.
Dano 1: Atraso no inicio da execucdo do objeto.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 |Elaborar e seguir rigorosamente o Calendario Anual de ContratacGes. Equu;e de PlaneJaNmento
a Contratagao
Celeridade e eficiéncia na elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares e| Equipe de planejamento
2 |do Termo de Referéncia, que permitam uma contratacdo com critérios| da contratagdo / Setor
objetivos. Demandante
3 |Capacitacdo dos servidores envolvidos na contratagdo. Autondgde,CoTpetente
o Orgao
Manter uma comunicacdo ativa entre os componentes da equipe de
4 |planejamento e realizar reunides periédicas para resolver as demandas CODAM
envolvidas.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Alocacao integral da Equipe de Planejamento da Contratagdo na condugdo| Equipe de Planejamento
do processo de aquisigao. da Contratacdo
2 |Celeridade na contratacdo e no processo de homologacdao. SLDE/ASSJUR
Risco: BA U RO D PR A PAR PA DO DO PR nQ RO U
Probabilidade: [Média (3)
Impacto: Médio (3)
Pontuacao: 9
Possiveis Numero reduzido de empresas habilitadas na regido;
Causas: Ndo é dada ampla publicidade ao Edital do Pregao Eletronico.
Excessivo numero de critérios de habilitacdo, incompativeis com o mercado.
Dano 1: Pregdo Eletronico deserto e/ou fracassado e atraso no inicio da prestagdo dos servigos.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
Id Acao Preventiva Responsavel
RISCO 04 Definigdo dos critérios de habilitagdo em consonéncia com as exigéncias Equipe de plapejamento
1 d . . da contratagao / Setor
0 mercado, realizando pesquisa de mercado na fase do ETP.
Demandante
2 Especificar o servigo de forma concisa e coerente com o que o mercado| Setor Demandante /
pode oferecer. Area Técnica
Iniciar o processo de contratagdo com antecedéncia, considerando o prazo CODAM
para repeticdo do Pregdo Eletrénico, caso venha a ser fracassado.
4 |Dar ampla publicidade ao Edital do Pregdo Eletronico. SLDE
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Em caso Pregdo Eletronico deserto e/ou fracassado, repeti-lo alterando os . .
o R .| Equipe de planejamento
1 [critérios de habilitagdo ou qualquer outro que tenha dado causa a da contratacio
frustracdo do certame.
Se viavel, fazer a contratacdo diretamente com a empresa que ofertou o
menor preco no momento da pesquisa de mercado ou ainda fixar prazo| Equipe de planejamento
2 . = P ~
para que os fornecedores participantes do Pregdo Eletronico possam da contratagdao / SLDE
adequar a sua proposta ou a sua habilitagdo.
Risco: . A NA AO D OR DOR
Probabilidade: Baixa (2)
Impacto: Muita Alto (5)
Pontuacao: 10
Possiveis Falhas na descrigdo do objeto / servigos;
Causas: Erro na analise das propostas;
Insuficiéncia dos critérios de habilitagao;
Judicializagdo ou representacdo nos 6rgaos de controle;
Valores licitados superiores/inferiores aos estimados para a contratacdo do bem ou
Servico;
RISCO 05 Auséncia de interessados na licitagdo (licitacdo deserta)
Dano 1: Insucesso nos resultados pretendidos, podendo gerar prejuizos ao érgao.
Dano 2: Atraso na contratacdo.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
Id Acao Preventiva Responsavel
Definigdo dos critérios de habilitagdo em consonancia com a solugdo mais Equldpe de pIaneJNamento
1 |adequada, de acordo com a pesquisa de mercado, inclusive com exigéncia S a contrata:j;ao/
de atestado de capacidade técnica. eth’ Dem,an _ante/
rea Técnica
2 Especificar o servigo de forma concisa e coerente com o que o mercado| Setor Demandante /
pode oferecer. Area Técnica
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3 Inclusdo da area técnica/demandante na equipe de planejamento da Autoridade Competente
contratagao. do Orgdo
. L ~ e . e SLDE
4 A,naI]se minuciosa da dopgmentagao de habilitagao referente a qualificagao Setor Demandante/Area
técnico-operacional do licitante. P
Técnica
5 |Capacitagao dos servidores envolvidos na contratagao. Autorldade,Coanetente
do Orgao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Planejar nova contratacdo eliminando as possiveis falhas, para substituir o
1 ; CODAM
servigo contratado.
. APA »Y:\» 0 A 0 PAR f DA P fA K AR O OB 0
Risco: ONTRATACAO D DR 'Xo ADA
Probabilidade: [Baixa (2)
Impacto: Muito Alto (5)
Pontuacao: 10
Possiveis A - I
Causas: Insuficiéncia dos critérios de habilitagao.
Dano 1: Insucesso nos resultados pretendidos, podendo gerar prejuizos ao érgao.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
Id Acdo Preventiva Responsavel
Definicdo dos critérios de habilitagdo em consonancia com a solugdo mais Setor Demandante /
RISCO 06| 1 |adequada, de acordo com a pesquisa de mercado, inclusive com exigéncia . P
. e Area Técnica
de atestado de capacidade técnica.
2 Especificar o servigo de forma concisa e coerente com o que o mercado| Setor Demandante /
pode oferecer. Area Técnica
3 Inclusdo da area técnica / Demandante na equipe de planejamento da Autoridade Competente
contratagao. do Orgdo
. L ~ e R o SLDE
4 A,naI]se minuciosa da do;gmentagao de habilitagao referente a qualificagao Setor Demandante/Area
técnico-operacional do licitante. P
Técnica
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Planejar nova contratacdo eliminando as possiveis falhas, para substituir o
1 ; CODAM
servigo contratado.
RiSCO: A A A A A AO DO R 0
Probabilidade: Baixa (2)
Impacto: Alto (4)
Pontuacao: 08
Possiveis Falta de treinamento para os servidores na area de fiscalizagdo de contratos;
Causas: Numero insuficiente de servidores trabalhando na area administrativa do 6rgao;
Inobservancia dos procedimentos/controles previstos no instrumento contratual;
Baixa qualificacdo técnica dos profissionais da empresa para execugdo do contrato;
Comunicagao deficitaria entre a equipe, e entre o gestor e a contratada;
Vazamento de dados e informacdes pelos funcionarios da contratada;
Indisponibilidade do preposto da contratada.
Dano 1: Descumprimento das clausulas contratuais que possam comprometer os objetivos da
contratagdo e trazer prejuizos irreparaveis ao érgdo; descontinuidade dos servigos.
RISCO 07 Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Realizar ou disponibilizar eventos de capacitagdo periodicamente para os| Autoridade Competente
servidores envolvidos na fiscalizacdo de contratos. do Orgao
Real!zar Gestao_ por Competéncias, Aalo_cando, para cada cargo, 0S| A ioridade Competente
2 |servidores que disponham das competéncias e aptiddes necessarias para T
tanto do Orgao
Designar, sempre que possivel, servidor da area técnica/demandante, para
3 : L = CODAM
atuar na fiscalizagao do contrato.
4 Elaborar, sempre que possivel, listas de verificagao para auxilio dos fiscais Setor demandante
nos contratos mais complexos.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Caso seja verificado descumprimento a alguma cldusula contratual, deve-| CODAM / Fiscalizagdo
se aplicar as devidas penalidades e/ou glosas, caso necessario. Contratual
2 |Em caso de interrupgdo dos servigos, realizar contratagdes emergenciais. | CODAM / DICGC / SLDE
Risco: ACID OCAL D C
RISCO 08/, babilidade: Baixa (2)
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Impacto: Médio (3)

Pontuacdo: 6

Possiveis Falta de treinamento dos trabalhadores pela empresa contratada;

Causas: N&o fornecimento de EPIs pela empresa contratada.

N&o uso ou uso inadequado de EPIs pelo trabalhador;

Dano 1: Lesdes diretamente causadas pelo acidente, que podem variar de leves a gravissimas

Dano 2: Incapacidade temporaria ou permanente, parcial ou total, para o trabalho ou para
atividades cotidianas.

Dano 3: Danos psicolégicos ao trabalhador acidentado, sua familia e demais colegas de trabalho

Dano 4: Danos Financeiros (ou Materiais) para o trabalhador acidentado, com custos diretos e
indiretos para ele e sua familia

Dano 5: Danos Financeiros (ou Materiais) para a empresa contratada, além de indenizagdes por
danos materiais, morais e estéticos, se comprovada culpa ou negligéncia da empresa.

Dano 6: Danos estéticos que causa uma alteracdo visivel e permanente na aparéncia fisica do
trabalhador

Dano 7: Danos Sociais e Existenciais do trabalhador acidentado, afetando sua vida social e seu
projeto de vida.

Dano 8: Aumento da aliquota do SAT (Seguro Acidente do Trabalho) e FAP (Fator Acidentario de
Prevengdo): O histérico de acidentes e doengas na empresa pode aumentar esses
encargos.

Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).

Id Acao Preventiva Responsavel
1 Realizar ou disponibilizar eventos de capacitagdo periodicamente para os|Autoridade Competente
servidores envolvidos na fiscalizacdo de contratos. do Orgao
5 Fiscalizar a entrega dos EPIs necessarios para a execucao dos servigos pela Fiscal do Contrato
empresa contratada.
Verificar se os empregados terceirizados estdo usando os EPIs necessarios .
3 ~ . Fiscal do Contrato
para a execucdo dos servicos contratados.
Designar, sempre que possivel, servidor da area técnica/demandante, para
4 ; = CODAM
atuar na fiscalizagdo do contrato.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Caso seja verificado descumprimento a alguma cldusula contratual, deve- CODAM/ Fiscal do
se aplicar as devidas penalidades e/ou glosas, caso necessario. Contrato
. A D10 U A U A ) K DOR R A D A P ADQO A

Risco: _ S T7ADG

Probabilidade: Baixa (2)

Impacto: Médio (3)

Pontuacao: 6

Possiveis Abuso de poder diretivo como imposicdo de demandas excessivas, humilhacdo,

Causas: desqualificagdo ou constrangimento;

Servidores sem chefia direta sobre os terceirizados podem exercer uma "autoridade
percebida" devido ao fato de serem funcionarios publicos, utilizando-se dessa posicdo para
praticar assédio;
Cultura de impunidade;
Tolerdncia ao assédio;
Auséncia de canais para resolucdo de conflitos e didlogo aberto;
Falta de treinamento e conscientizagdo;
Gestores ou servidores que ndo possuem habilidades de lideranca, comunicacdao ou
inteligéncia emocional podem recorrer ao assédio como forma de controle ou "motivagdo";
Preconceitos relacionados a género, raca, orientacdo sexual, idade, deficiéncia, religido
ou origem, transformando-se em uma forma de discriminacao;

RISCO 09 Tragos como narcisismo, megalomania, baixa empatia, necessidade de controle excessivo
ou comportamento manipulador podem predispor um individuo a praticar assédio;
O temor de ndo ter o contrato renovado ou de ser substituido inibe a dendncia e a reacéo
ao assédio.

Dano 1: A vitima pode desenvolver quadros de ansiedade, depressdo, estresse pds-traumatico,
sindrome do panico, baixa autoestima, sentimento de culpa e vergonha, irritabilidade
constante, angustia e crises de choro. Em casos mais graves, pode haver ideagdo ou
tentativa de suicidio. Pode manifestar-se fisicamente através de dores de cabeca, insonia
ou alteragdes no sono, problemas digestivos (gastrite, tlcera), hipertensdo, palpitacdes,
fadiga cronica, dores musculares, alteracdes de peso.

Dano 2: O estresse cronico decorrente do assédio. O impacto na saude pode levar a afastamentos
do trabalho, licencas médicas prolongadas e, em alguns casos, a incapacidade para o
trabalho.

Dano 3: O assédio compromete a trajetdria profissional e a estabilidade financeira do terceirizado

Dano 4: A instituicdo pode enfrentar processos judiciais (civeis e trabalhistas) por danos morais e
materiais, gerando custos elevados com indenizacGes e honorarios advocaticios.

Dano 5: Casos de assédio expostos publicamente mancham a imagem e a reputagdo do drgéo
publico.

Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
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Id Acao Preventiva Responsavel
1 Realizar ou disponibilizar eventos de capacitagdo periodicamente para os| Autoridade Competente
servidores envolvidos na fiscalizacdo de contratos. do Orgao
O fiscal do contrato ndo deve exercer poder de mando sobre os
empregados da empresa contratada, reportando-se somente aos .
2 P Fiscal do Contrato
prepostos das empresas contratadas, ou aos responsaveis por ela
indicados.
O fiscal do contrato, ou outro servidor do érgdo publico, ndo deve requisitan
empregados da contratada para prestagdo de servigo extraordinario sem a
3 |prévia autorizacdo da Administragdo, quando previsto em contrato, e sem Fiscal do Contrato
a devida comunicacdo a contratada, indicando o horéario e local da
prestacdo do servico extraordindrio.
N3do dar ordens, instruces ou repreensodes diretas aos terceirizados (art.
4 148, 111, da Lei n® 14.133/2021). Eventuais queixas ou cobrangas serdo Fiscal do Contrato
levadas ao preposto da empresa.
Designar, sempre que possivel, servidor da area técnica/demandante, para
5 ; = CODAM
atuar na fiscalizagdo do contrato.
Desenvolver e divulgar amplamente politicas de combate ao assédio moral. .
R . - . Autoridade Competente
6 |Promover palestras, campanhas, materiais informativos e abir canais de A
e . e do Orgao
denuncia seguros e confidenciais.
Comunicar a CODAM quaisquer fatos relatados pelo empregado
terceirizado no cumprimento de suas obrigacdes ou fato que tenha .
7 . P Fiscal do Contrato
chegado ao seu conhecimento sobre casos de assédio moral ou sexual de
servidores em relacdo a empregados(as) terceirizados(as).
. . . . Autoridade Competente
8 |Promover pesquisas de clima organizacional entre os terceirizados do Orgdo/ CODAM
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Monitoramento regular do ambiente de trabalho, observando dinamicas e .
1 P P Fiscal do Contrato
possiveis focos de assedio.
Abrir Procedimento Administrativo para apuracdo e, no que couber,
2 - ~ P CODAM
aplicar as sangdes cabiveis
Designar uma equipe imparcial e treinada especificamente para lidar com
3 |casos de assédio. Essa equipe pode ser multidisciplinar, envolvendo CODAM
profissionais de RH, juridico e psicologia.
Avaliar a necessidade de medidas protetivas imediatas para a vitima, como
o afastamento temporario do servidor acusado, a mudanca de setor ou .
L e ) - .-~ | Autoridade Competente
4 |horario da vitima (se for de seu interesse e sem prejuizo), ou a solicitacao o~
- B do Orgao/ CODAM
para que a empresa terceirizada realoque o empregado. E fundamental
que a vitima ndo sofra prejuizos por denunciar.
Manter um didlogo com a empresa terceirizada para que ela também possa
5 [tomar as medidas cabiveis em relagcdo ao seu funcionario, caso necessario, Fiscal do Contrato
e para garantir a protegdo e o suporte ao empregado terceirizado.
Assegurar a maxima confidencialidade sobre a identidade do denunciante .
6 P N Fiscal do Contrato
e os detalhes da denuncia desde o primeiro contato.
7 Caso seja verificado descumprimento a alguma clausula contratual, deve-| CODAM / Fiscalizagdo
se aplicar as devidas penalidades e/ou glosas, caso necessario. Contratual
R . NAC PR O DAS OBR ACO RABA O AR D R A
Risco: ONTRATADA
Probabilidade: Média (3)
Impacto: Muito Alto (5
Pontuagao:
Possiveis Problemas de Fluxo de Caixa da empresa terceirizada e Margens de Lucro Reduzidas:
Causas: muitas vezes as empresas competem com pregos muito baixos para ganhar contratos
Dano 1: Danos Materiais, financeiros, morais, psicoldgicos e sociais para o trabalhador
Dano 2: Multas, embargos, interdicdo, acles trabalhistas, indenizacdes e agdes regressivas contra
RISCO 10
a empresa contratada.
Dano 3: Danos a imagem e reputacdo da empresa contratada.
Dano 4: Responsabilizacdo subsidiaria da PRPE
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Realizar ou disponibilizar eventos de capacitagdo periodicamente para os|Autoridade Competente
servidores envolvidos na fiscalizacdo de contratos. do Orgdo
2 Verlﬂf:ar se a empresa estd cumprindo as disposicdes da Convengao Fiscal do Contrato
Coletiva de Trabalho.
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Verificar a legalidade das clausulas das Convencdes Coletivas de Trabalho,
pois nem toda clausula ali contida pode gerar custos para a Administragao

" i . - Fase de Planejamento /
3 |Publica. Por exemplo: as cldusulas sobre encargos sociais devem ser

adequadas ao valor dos encargos sociais admitidos pela Administracdo DICGC
Publica.
4 Designar, sempre que possivel, servidor da area técnica/demandante, para CODAM

atuar na fiscalizacdo do contrato.

Prever no Contrato a retencdo das faturas e/ou pagamento direto aos
5 |trabalhadores, como exemplo nos casos de Vale-alimentacdo, Vale-
transporte e Recolhimento de FGTS.

Acompanhar, por meio do controle “planilha-resumo”, se a contratada

6 |esta respeitando os direitos dos seus empregados e se estdo as verbas Fiscal do Contrato
trabalhistas pertinentes no tempo regulamentado

Verificar mensalmente os documentos comprobatdrios do cumprimento
das obrigagOes trabalhistas que sdo anexados a Nota Fiscal.

Atestar a Nota Fiscal somente apds a verificacdo do cumprimento das
8 |obrigagoes trabalhistas, previdenciarias ou fiscais por parte da empresa Fiscal do Contrato
contratada relativo ao Contrato vigente.

Fase de Planejamento /
DICGC

Fiscal do Contrato

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Notificar formalmente a empresa contratada para tomar as providéncias iscal do C
cabiveis. Fiscal do Contrato

5 Informar a CODAM e DICGC sobre a inexecucdao contratual e solicitar Fiscal do Contrato
abertura de PGEA para acompanhamento da pendéncia
Abrir PGEA para acompanhamento da inexecucdo contratual CODAM

4 Caso seja verificado descumprimento a alguma cldusula contratual, deve-| CODAM / Fiscalizagdo
se aplicar as devidas penalidades e/ou glosas, caso necessario. Contratual

5 Pagaﬂr d.lretamente os salarios e verbas trabalhistas aos terceirizados, apds CODAM / DEOF
anuéncia da empresa contratada.

1 - nao pagamento dos salarios, VA e VT por parte da.empresa contratada

Colocar que a administracdo pode fazer o.pagamengo diretamente ao terceirizado em.caso de inadimpléncia
da.empresa

Nao recolhimento do FGTS e INSS por parte da.empresa terceirizada

Risco: AO DO R O » ACORDO CO O CO RATO
Probabilidade: Média (3)
Impacto: Alto (4)
Pontuacdo: 12
Possiveis Fiscalizacdo do contrato deficiente;
Causas: Mao de obra da empresa desqualificada;
Auséncia de reposicdo do terceirizado por falta, greve, doenca etc.
Dano 1: Prejuizo para o erario.
Dano 2: Insatisfagdo dos usudrios e comprometimento da imagem do Orgdo Publico.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Realizar ou disponibilizar eventos de capacitagdo periodicamente para os|Autoridade Competente
servidores envolvidos na fiscalizacdo de contratos. do Orgdo

Equipe de Planejamento
e Contratacdo
Realizar avaliagdes periddicas dos servicos. Fiscal do Contrato
Verificar mensalmente os documentos comprobatérios do cumprimento
das obrigacOes trabalhistas que sdo anexados a Nota Fiscal.
Atestar a Nota Fiscal somente apds a verificacdo do cumprimento das
5 |obrigacOes trabalhistas, previdenciarias ou fiscais por parte da empresa Fiscal do Contrato
contratada relativo ao Contrato vigente.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Informar a CODAM e DICGC sobre a inexecucdao contratual e solicitar|
abertura de PGEA para acompanhamento da pendéncia

RISCO 11 2 |Adotar indicadores de niveis de desempenho.

Fiscal do Contrato

Fiscal do Contrato

2 |Abrir PGEA para acompanhamento da inexecucdo contratual CODAM
Caso seja verificado descumprimento a alguma cldusula contratual, deve-| CODAM / Fiscalizagdo
se aplicar as devidas penalidades e/ou glosas, caso necessario. Contratual
Notificar formalmente a empresa contratada para tomar as providéncias .

4 cabiveis. Fiscal do Contrato
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Execucao de garantia e IMR - Instrumento de Medicdo de Resultado

Fiscal do Contrato

Demonstrada a incapacidade, rescisao do Contrato e preparacdo para nova

6 | .~ CODAM
licitagao.
Risco: A A A ID ACAO 0 RO » A 0 go epcio
Probabilidade: Baixa (2)
Impacto: Médio (3)
Pontuacdo: 6
Possiveis Desatencado do profissional; falha no sistema de controle da contratada; excesso de fluxo
Causas: de pessoas
Dano 1: Entrada de pessoas ndo autorizadas ou suspeitas, comprometendo a seguranca da
RISCO 12 unidade ministerial.
Id |Acdo Preventiva Responsavel
Fiscalizar se o sistema de controle de acesso esta atualizado e atende os
1 |normativos de seguranga da PRPE/PRMs e se o profissional segue Fiscal do Contrato
rigorosamente a rotina de identificagdo (crachas).
Id |Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Acionar a seguranga paFrlmonlaI e/ou os agent.es de seguranca |.n.st|tUC|ona| Fiscal do Contrato
para averiguagao imediata de qualquer suspeito ou falha identificada.
Risco: PERDA OU EXTRAVIO DE DOCUMENTOS (Cargo: Auxiliar Administrativo)
Probabilidade: Baixa(2)
Impacto: Alto(4)
Pontuacdo: 8
Possiveis . . o
Causas: Falha no protocolo; transporte inadequado de pequenos volumes; digitalizagao incorreta.
RISco 13/Dano 1: Perda de prazos processuais e administrativos; prejuizo a continuidade dos servigos da
unidade.
Id |Acgdo Preventiva Responsavel
1 Exigir 9 u.so de protocolos .rlgorosos e. malote§ para tr.ansporte externo; Fiscal do Contrato
conferéncia mensal dos registros nos sistemas informatizados.
Id |Acdo de Contingéncia Responsavel
Refazer a digitalizagdo a partir de copias fisicas ou buscar a restauragdo de .
1 : ~ oA Fiscal do Contrato
documentos, aplicando sangdes se houver negligéncia comprovada.
Risco: FALTA DE HIGIENE OU MANUSEIO INADEQUADO DE ALIMENTOS (Cargos:
: Copeiro e Garcom)
Probabilidade: [Média(3)
Impacto: Alto(4)
Pontuacgdo: 12
Possiveis Auséncia de treinamento em boas praticas de manipulagdo; ndo uso de equipamentos de
Causas: protecdo/higiene; falta de material de limpeza.
RISCO - — -
14 Dano 1: Contaminacgao alimentar de membros e servidores; danos a saude; interrupgao do servico
por problemas sanitéarios.
Id |Acdo Preventiva Responsavel
1 Fiscalizar semanalmente a limpeza de eqw_paﬂment(_)s (geladeiras, micro- Fiscal do Contrato
ondas etc), pisos, paredes, mesas e a reposicao de insumos.
Id |Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Inte_rto_mper o0 servico de copa imediatamente caso detectado risco Fiscal do Contrato
sanitario.
2 Acpnar o(s_) colabora,dor(es) responsavel para resolver as demandas na Fiscal do Contrato
maior brevidade possivel

V - DA CLASSIFICAGAO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
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Id Risco Relacionado Nivel de Risco
ao(a): (P x1I)
Ro1 [FALHA NA ELABORACAO DO ETP E TERMO DE REFERENCIA|  Planejamento da _
(O OBJETO NAO E CLARAMENTE DEFINIDO). Contratacéo
Ro2 [FALHA NA PESQUISA DE MERCADO (PRECO INEXEQUIVEL|  Planejamento da 10
OU SUPERESTIMADO). Contratacao
Ro3 ATRASO  NO  PROCESSO ~ ADMINISTRATIVO ~ DE  Planejamento da 12
CONTRATACAO. Contratacao
R4 |BAIXO NUMERO DE EMPRESAS PARTICIPANDO DO Selecdo do o
PREGAO ELETRONICO. Fornecedor
RO5 |[FALHA NA SELECAO DE FORNECEDORES. Selegdo do 10
Fornecedor
INCAPACIDADE TOTAL OU PARCIAL DA EMPRESA EM Selecio do
R0O6 |[ENTREGAR O OBJETO (CONTRATAGCAO DE EMPRESA NAO Fornacador 10
ESPECIALIZADA).
RO7 [FALHAS NA FISCALIZACAO DOS SERVICOS. Fésca"zagao 8
ontratual
Fiscalizacao
RO8 |ACIDENTE EM LOCAL DE TRABALHO. Contratual 6
Rog |ASSEDIO MORAL OU SEXUAL DE SERVIDORES EM Fiscalizacdo 6
RELACAO A EMPREGADOS(AS) TERCEIRIZADOS(AS). Contratual
R10 NAO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS Fiscalizacdo _
POR PARTE DA EMPRESA CONTRATADA. Contratual
R11 EXECUCAO DOS SERVICOS EM DESACORDO COM O Fiscalizacdo 12
CONTRATO. Contratual
FALHA NA IDENTIFICACAO E CONTROLE DE ACESSO Fiscalizacdo
R12 - 6
(Cargo: Recepcionista) Contratual
PERDA OU EXTRAVIO DE DOCUMENTOS (Cargo: Auxiliar Fiscalizagdo
R13 S h 8
Administrativo) Contratual
Ria FALTA DE HIGIENE OU MANUSEIO INADEQUADO DE Fiscalizacdo 12
ALIMENTOS (Cargos: Copeiro e Garcom) Contratual

VI - DA MATRIZ DOS RISCOS IDENTIFICADOS

PROBABILIDADE
(1) (2)
Muito
Baixa Baixa
5 - Muito Alto 10
5 RO2 / RO5
/ RO6
4 - Alto 12
o 4 8
= RO3 /
Q RO7/R13
< R11/R14
n - P -
s 3 - Médio 6 °
L 3 ROS /
RO4
RO9/R12
4 6 8 10
1 -Muito Baixo
3 4 5

VII - DA CONCLUSAO E DAS ACOES PREVENTIVAS

De acordo com a Matriz de Riscos, verificamos que os riscos 02, 03, 04, 05, 06, 07, 11, 13 e 14
classificam-se como de ALTO RISCO e os riscos 01 e 10 classificam-se como EXTREMO, estando acima do
apetite de risco da PRPE, pois, apesar da baixa probabilidade de ocorréncia, os impactos para os objetivos
da contratacdo sdo de dificil recuperagdo, caso venham a ocorrer no caso concreto. Conhecidos estes riscos,
todos os setores envolvidos com a contratacdo devem se comprometer com as agdes preventivas
determinadas neste documento e monitorar as hipdteses de ocorréncia, estando atentos para a necessidade
de se implementar as acGes de contingéncia.
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Cumpre informar que as agdes preventivas relativas a fase de Planejamento das Contratacbes ja
foram tomadas, conforme pode ser acompanhado através do Estudo Técnico Preliminar. As acbes preventivas
pertinentes aos riscos envolvidos na fase de selecdo do fornecedor e gestao contratual serdo implementadas
no tempo oportuno. E importante ressaltar ainda que o controle administrativo deve ocorrer durante todas
as fases da contratacdo, de modo que o Mapa de Riscos possa ser alterado a medida que as etapas avangcam.

Segue abaixo a referéncia temporal para a implementacdo de cada acdo preventiva determinada
para os riscos classificados como ALTO ou EXTREMO:

Participagdo da area demandante durante o processo de definigdo dos requisitos|
da contratagdo.

Descricdo clara e objetiva do objeto da contratacdo e revisdo dos artefatos por
todos os setores envolvidos.

Fase de Planejamento - OK

Fase de Planejamento - OK

Os servidores envolvidos possuem
cursos atualizados na area?.

3 |Capacitagdo dos servidores envolvidos na contratagao.

RISCO 02: FALHA NA PESQUISA DE MERCADO (PREGCO INEXEQUIVEL OU SUPERESTIMADO).

1 |Realizar ampla pesquisa de preco obedecendo a norma especifica para tal fim. Fase de planejamento - ok

2 |Verificar quais os instrumentos necessarios para realizar a pesquisa de preco. Fase de planejamento - ok

3 |Considerar custos com frete e instalagdo quando for o caso. Fase de planejamento - ok
N . . ~ Os servidores envolvidos possuem

4 |Capacitagao dos servidores envolvidos na contratagao. p

cursos atualizados na areal.

RISCO 03: ATRASO NO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATAGAO.

1 |Elaborar e seguir rigorosamente o Calendario Anual de Contratacdes. Fase de planejamento - ok

Celeridade e eficiéncia na elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares e do

2 A ) ~ s o Fase de planejamento - ok
Termo de Referéncia, que permitam uma contratacdao com critérios objetivos. P )
Os servidores envolvidos
3 |Capacitagdo dos servidores envolvidos na contratagao. possuem cursos atualizados na

areal.

Manter uma comunicagcdo ativa entre os componentes da equipe de
4 |planejamento e realizar reunides peridodicas para resolver as demandas Fase de planejamento - ok
envolvidas.

RISCO 04: BAIXO NUMERO DE EMPRESAS PARTICIPANDO DO PREGAO ELETRONICO.

Definicdo dos critérios de habilitacdo em consonancia com as exigéncias do
mercado, realizando pesquisa de mercado na fase do ETP.

Especificar o servico de forma concisa e coerente com o que o mercado pode
oferecer.

Iniciar o processo de contratacdo com antecedéncia, considerando o prazo para
repeticdo do Pregdo Eletronico, caso venha a ser fracassado.

Fase de planejamento - ok

Fase de planejamento - ok

Fase de planejamento - ok

Fase de selegdo do fornecedor -
Fase externa da Disputa.

4 |Dar ampla publicidade ao Edital do Pregdo Eletrénico.

RISCO 05: FALHA NA SELECAO DE FORNECEDORES
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Definicdo dos critérios de habilitaggdo em consonancia com a solugdo mais
1 ladequada, de acordo com a pesquisa de mercado, inclusive com exigéncia de
atestado de capacidade técnica.

Especificar o servico de forma concisa e coerente com o que o mercado pode
oferecer.

3 [Inclusdo da area técnica/demandante na equipe de planejamento da contratacdo.
Anadlise minuciosa da documentacdo de habilitagdo referente a qualificacdo
técnico-operacional do licitante.

Fase de planejamento - ok

Fase de planejamento - ok

Fase de planejamento - ok
Selegdo do fornecedor - Fase
externa da Disputa.

Os servidores envolvidos
possuem cursos atualizados na
areal.

5 |Capacitacao dos servidores envolvidos na contratacao.

RISCO 06: INCAPACIDADE TOTAL OU PARCIAL DA EMPRESA EM ENTREGAR O OBJETO (CONTRATACAO DE
EMPRESA NAO ESPECIALIZADA).

Definicdo dos critérios de habilitacgo em consonancia com a solugdo mais
1 ladequada, de acordo com a pesquisa de mercado, inclusive com exigéncia de
atestado de capacidade técnica.

Especificar o servico de forma concisa e coerente com o que o mercado pode

Fase de planejamento - ok

oferecer.

Fase de planejamento - ok

contratacao.

Inclusdo da &rea técnica / Demandante na equipe de planejamento da

Fase de planejamento - ok

técnico-operacional do licitante.

Anadlise minuciosa da documentacdo de habilitagdo referente a qualificacdo

Selecdo do fornecedor - Fase
externa da Disputa.

RISCO 07: FALHAS NA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS.

Realizar ou disponibilizar eventos de capacitacdo periodicamente para os
servidores envolvidos na fiscalizacdo de contratos.

Realizar Gestdo por Competéncias, alocando, para cada cargo, os servidores que
disponham das competéncias e aptidGes necessarias para tanto.

Designar, sempre que possivel, servidor da area técnica/demandante, para atuar
na fiscalizacdo do contrato.

Elaborar, sempre que possivel, listas de verificacdo para auxilio dos fiscais nos
contratos mais complexos.

De acordo com o cronograma
anual de capacitacdo do Orgdo

Fase de planejamento - ok

Fase de planejamento - ok

Fase de execugdo contratual

Realizar ou disponibilizar eventos de capacitagdo periodicamente para os
servidores envolvidos na fiscalizagdao de contratos.

Verificar se a empresa esta cumprindo as disposicGes da Convencdo Coletiva de
Trabalho.

Verificar a legalidade das clausulas das Convengbes Coletivas de Trabalho, pois
nem toda clausula ali contida pode gerar custos para a Administragdo Publica. Pon
exemplo: as clausulas sobre encargos sociais devem ser adequadas ao valor dos|
encargos sociais admitidos pela Administracdo Publica.

Designar, sempre que possivel, servidor da drea técnica/demandante, para atuar
na fiscalizacdo do contrato.

Prever no Contrato a retencdo das faturas e/ou pagamento direto aos
trabalhadores.

Acompanhar, por meio do controle “planilha-resumo”, se a contratada esta

6 |respeitando os direitos dos seus empregados e se estdo as verbas trabalhistas
pertinentes no tempo regulamentado

Verificar mensalmente os documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigacGes trabalhistas que sdo anexados a Nota Fiscal.

Atestar a Nota Fiscal somente ap0s a verificacdo do cumprimento das obrigacdes
9 |trabalhistas, previdenciarias ou fiscais por parte da empresa contratada relativo
ao Contrato vigente.

De acordo com o cronograma
anual de capacitacdao do Orgdo

Fase de execugdo contratual

Fase de planejamento - ok
Fase de execugdo contratual

Fase de planejamento - ok

Fase de execugdo contratual

Fase de execugdo contratual

Fase de execugdo contratual

Fase de execugdo contratual

RISCO 11: EXECUGCAO DOS SERVICOS EM DESACORDO COM O CONTRATO
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Realizar ou disponibilizar eventos de capacitacdo periodicamente para os De acordo com o cronograma

1 servidores envolvidos na fiscalizacdo de contratos. anual de capacitacdo do Orgdo

2 |Adotar indicadores de niveis de desempenho. Fase de planejamento - ok

3 |Realizar avaliagGes periddicas dos servicos. Fase de execugdo contratual
Verificar mensalmente os documentos comprobatérios do cumprimento das ~

4 Fase de execugao contratual

obrigacbes trabalhistas que sdo anexados a Nota Fiscal.

Atestar a Nota Fiscal somente apos a verificagdo do cumprimento das obrigacdes
5 |trabalhistas, previdenciarias ou fiscais por parte da empresa contratada relativo] Fase de execucdo contratual
ao Contrato vigente.

RISCO 12: FALHA NA IDENTIFICACAO E CONTROLE DE ACESSO (Cargo: Recepcionista)

Fiscalizar se o sistema de controle de acesso estd atualizado e atende os
1 |normativos de seguranga da PRPE/PRMs e se o profissional segue rigorosamente
a rotina de identificacdo (crachas).

Fase de execugdo contratual

RISCO 13: PERDA OU EXTRAVIO DE DOCUMENTOS (Cargo: Auxiliar Administrativo)

Exigir o uso de protocolos rigorosos e malotes para transporte externo;

N - - - : Fase de execugdo contratual
conferéncia mensal dos registros nos sistemas informatizados.

RISCO 14: FALTA DE HIGIENE OU MANUSEIO INADEQUADO DE ALIMENTOS (Cargos: Copeiro e Garcom)

Fiscalizar semanalmente a limpeza de equipamentos (geladeiras, micro-ondas

- o - Fase de execugdo contratual
etc), pisos, paredes, mesas e a reposigao de insumos.

'0s gestores de cada setor devem buscar atualizagdo constante para a sua equipe, na area de sua atuagdo, para conhecimento das alteragdes na legislago, jurisprudéncia e da

melhor doutrina.
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